Unse

POLITICA DE TINSA, TASACIONES INMOBILIARIAS, S.A.

La Calidad y la Proteccién Ambiental para TINSA Tasaciones Inmobiliarias, S.A. son esenciales
para la competitividad de la empresa y, por tanto, para su desarrollo.

Por una parte, la organizaciéon asume que la calidad de los servicios que suministra es el factor
decisivo para obtener la fidelidad de sus clientes y, por tanto, la perdurabilidad de la propia
empresa, con la consecuente adaptacion de estos servicios a las necesidades del cliente.
Ademas, a través de esta politica, TINSA Tasaciones Inmobiliarias, S.A. quiere expresar también
su convencimiento de que garantizar un comportamiento ambientalmente responsable revierte
no sélo en beneficio de los clientes, sino también en el de la naturaleza, los trabajadores y en el
de toda la comunidad en la que se desarrollan sus actividades.

Para implantar este compromiso, la direccion fija las siguientes lineas de actuacién:

B La mejora continua del Sistema Integrado de Gestién de Calidad y Medio Ambiente,
prestando especial atencién al andlisis de los resultados de la calidad de forma que
permita descubrir caminos para el progreso respetuosos con el medio ambiente.

B Adoptar todas las medidas necesarias para el cumplimiento de la legislacion y
reglamentacion tanto en materia de calidad como en materia ambiental aplicable en los
ambitos europeo, nacional, autonédmico y local, asi como a otros requisitos a los que
TINSA Tasaciones Inmobiliarias, S.A. se someta que mejoren los condicionantes
legalmente exigibles, garantizando asi un compromiso con todas las partes interesadas.

B Reducir al maximo el impacto ambiental de las actividades que se llevan a cabo en la
sede central de TINSA Tasaciones Inmobiliarias, S.A., utilizando las mejores técnicas
disponibles para el control y prevencion de las emisiones atmosféricas de las calderas,
para el ahorro de luz, agua y papel, para la obtencion de energia renovable, etc.

B Cumplir los plazos de suministro establecidos, suministrando el producto bien y a la
primera.

B Mantener la sensibilizacién y concienciacién de todos sus empleados, fomentando las
buenas practicas ambientales mediante una formacién adecuada, consiguiendo asi
que contribuyan a cumplir los objetivos y metas especificadas en

B el programa de gestion ambiental: reducir el consumo de recursos naturales, reciclaje de
los residuos etc.
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B Demandar a los contratistas y proveedores la implantacion de politicas ambientales
coherentes con los presentes principios. Documentar, implementar y mantener al dia la
presente politica ambiental, asi como su comunicacién a todos los empleados y poner
esta Politica a disposicién del publico que la requiera.

La Direccién de la empresa quiere expresar formalmente, con la presente declaracién, los criterios
y formas de actuacién en los que basa su comportamiento. Todos estos principios constituyen la
Politica de TINSA Tasaciones Inmobiliarias, S.A. y son el marco para establecer y revisar los
objetivos y metas que se fijan en el Sistema Integrado de Gestién.
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